


Avviso di copyright
Copyright © GoodWe Technologies Co., Ltd. 2026. Tutti i diritti riservati.

Senza l'autorizzazione di GoodWe Technologies Co., Ltd., tutti i contenuti del presente manuale non 

possono essere riprodotti, trasmessi o caricati su piattaforme di terze parti come reti pubbliche in 

qualsiasi forma.

Autorizzazione del marchio

GOODWEe gli altri marchi GOODWE utilizzati nel presente manuale sono di proprietà di GoodWe 

Technologies Co., Ltd. Tutti gli altri marchi o marchi registrati menzionati nel presente manuale 

appartengono ai rispettivi proprietari.

Attenzione

Poiché il prodotto può essere soggetto ad aggiornamenti di versione o per altre ragioni, il contenuto 

del documento può essere aggiornato periodicamente. Salvo diverso accordo specifico, il contenuto 

del documento non sostituisce le precauzioni di sicurezza presenti sull'etichetta del prodotto. Tutte le 

descrizioni nel documento sono fornite solo come guida all'uso.
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Prefazione
Questo documento introduce principalmente le informazioni sul prodotto 
dell'inverter, l'installazione e il cablaggio, la configurazione e la messa in servizio, la 
risoluzione dei guasti e la manutenzione. Prima di installare e utilizzare questo 
prodotto, leggere attentamente il presente manuale per comprendere le 
informazioni sulla sicurezza del prodotto e familiarizzare con le funzioni e le 
caratteristiche del prodotto. Il documento potrebbe essere aggiornato 
periodicamente; si prega di ottenere la versione più recente e ulteriori informazioni 
sul prodotto dal sito Web ufficiale.
 

Prodotti applicabili

Il presente documento si applica ai seguenti modelli di colonnine di ricarica (in breve: 
HCA).

GW7K-HCA-20•
GW11K-HCA-20•
GW22K-HCA-20 
 

•

Personale interessato

Solo per personale professionalmente qualificato, che abbia familiarità con le 
normative e gli standard locali e con i sistemi elettrici, che abbia ricevuto una for 
mazione specifica e che conosca a fondo le informazioni relative a questo prodotto.

Definizione dei simboli

Per un migliore utilizzo del presente manuale, nel manuale vengono utilizzati i 
seguenti simboli per evidenziare le informazioni importanti. Si prega di leggere 
attentamente i simboli e le relative spiegazioni.
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Pericolo
Indica una situazione di pericolo potenziale elevato che, se non evitata, può 
causare morte o lesioni gravi.

Attenzione
ATTENZIONE: indica un pericolo potenziale di grado moderato che, se non evitato, 
può provocare la morte o lesioni gravi.

Attenzione
Indica un pericolo potenziale di basso livello che, se non evitato, potrebbe causare 
lesioni moderate o lievi.

Attenzione
L'enfasi e il complemento dei contenuti possono anche for nire suggerimenti o 
trucchi per l'uso ottimizzato del prodotto, aiutando a risolvere un problema o a 
risparmiare tempo.
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1 Precauzioni di sicurezza
Le informazioni sulle precauzioni di sicurezza contenute in questo documento 
devono essere sempre osservate durante il funzionamento dell'apparecchiatura.

Attenzione

La colonnina di ricarica è stata progettata in rigorosa conformità con le norme di 
sicurezza e ha superato i test. Tuttavia, essendo un'apparecchiatura elettrica, prima 
di effettuare qualsiasi operazione sull'apparecchio è necessario rispettare le 
relative istruzioni di sicurezza; un utilizzo improprio può causare lesioni gravi o 
danni materiali.

1.1 Sicurezza generale
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Attenzione

A causa dell'aggiornamento della versione del prodotto o per altri motivi, il 
contenuto del documento verrà aggiornato periodicamente. Se non ci sono 
accordi speciali, il contenuto del documento non può sostituire le avvertenze di 
sicurezza presenti sull'etichetta del prodotto. Tutte le descrizioni nel documento 
hanno solo scopo di guida all'uso.

•

Prima di installare l'apparecchiatura, leggere attentamente il presente 
documento per conoscere il prodotto e le precauzioni.

•

Tutte le operazioni sull'apparecchiatura devono essere eseguite da personale 
tecnico elettrico professionale e qualificato, che deve conoscere 
approfonditamente le norme e le disposizioni di sicurezza applicabili nel luogo 
del progetto.

•

Quando si opera sulla colonnina di ricarica, è necessario utilizzare utensili isolanti 
e indossare dispositivi di protezione individuale per garantire la sicurezza 
personale. Quando si contattano i componenti elettronici, è necessario indossare 
guanti antistatici, braccialetti antistatici, indumenti antistatici, ecc., per la 
Protezione della colonnina di ricarica da danni elettrostatici.

•

Il produttore non è responsabile per danni alle apparecchiature o lesioni 
personali causati da installazione, utilizzo o configurazione della stazione di 
ricarica non conformi alle istruzioni del presente documento o del relativo 
manuale utente. Per ulteriori informazioni sulla garanzia del prodotto, consultare 
il sito web ufficiale: https://en. goodwe. com/warranty.

•

1.2 Sicurezza della colonna di ricarica
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Pericolo

I componenti dell'apparecchiatura della stazione di ricarica non devono essere 
smontati privatamente, e il cavo della pistola di ricarica non deve essere esteso, 
altrimenti si potrebbe ridurre il Grado di protezione dall'ingresso della stazione di 
ricarica o causare pericolo di scossa elettrica.

•

La colonnina di ricarica supporta solo la ricarica di veicoli elettrici. Non collegare 
altri dispositivi.

•

Dopo l'uso della pistola di ricarica, assicurarsi di richiudere il coperchio di 
protezione dell'innesto e avvolgere il cavo, quindi appenderlo al gancio 
sporgente della colonnina.

•

La pistola di ricarica e il cavo non devono essere sottoposti a piegature eccessive, 
compressioni o schiacciamenti; in caso contrario, si potrebbe danneggiare 
l'apparecchiatura.

•

Quando si eseguono operazioni di installazione, manutenzione, ecc. sulla 
stazione di ricarica, è necessario spegnere la stazione di ricarica e scollegare 
l'interruttore a monte.

•

È severamente vietato to ccare i contatti della pistola di ricarica quando la 
colonnina di ricarica è sotto tensione.

•

Attenzione

Si prega di verificare periodicamente che l'involucro della colonnina di ricarica e 
l'aspetto della pistola di ricarica siano normali.

Pericolo

Dopo l'installazione della colonnina di ricarica, le etichette e i segnali di 
avvertimento sull'involucro devono essere chiaramente visibili; è vietato coprirli, 
alterarli o danneggiarli.

Etichetta di avvertenza sull'involucro della colonnina di ricarica:

10



 

Pericolo di alta tensione. Durante 
il funzionamento della stazione 
di ricarica è presente alta 
tensione; quando si eseguono 
operazioni di installazione o 
manutenzione sulla stazione di 
ricarica, assicurarsi che sia stata 
scollegata dall'alimentazione 
elettrica.

Scarica ritardata. Dopo lo 
spegnimento 
dell'apparecchiatura, 
attendere 5 minuti fino alla 
scarica completa.

Prima di operare 
l'apparecchiatura, leggere 
attentamente il manuale di 
istruzioni del prodotto.

Dopo il funzionamento 
dell'apparecchiatura, esistono 
potenziali pericoli. Durante 
l'operazione, si prega di 
adottare le misure di 
protezione.

La superficie della colonnina di 
ricarica è ad alta temperatura. 
Non to ccare durante il 
funzionamento 
dell'apparecchiatura, altrimenti 
si rischiano ustioni.

marchio RCM

marcatura CE.

L'apparecchiatura non deve 
essere smaltita come rifiuto 
domestico. Si prega di 
smaltirla in conformità con le 
leggi e le normative locali, 
oppure di restituirla a  
, il produttore 
dell'apparecchiatura.

Marchio ANATEL brasiliano.    

1.3 Requisiti del personale
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Attenzione

Il personale incaricato dell'installazione e della manutenzione delle 
apparecchiature deve prima ricevere una for mazione rigorosa, conoscere le 
varie precauzioni di sicurezza e padroneggiare i corretti metodi operativi.

•

L'installazione, l'operazione, la manutenzione e la sostituzione di 
apparecchiature o componenti possono essere effettuate solo da personale 
qualificato o addestrato.

•

1.4 Dichiarazione di conformità

Europa

I dispositivi con funzionalità di comunicazione wireless commercializzabili sul 
mercato europeo soddisfano i seguenti requisiti direttivi:

Radio Equipment Directive 2014/53/EU (RED)•
Restrictions of Hazardous Substances Directive 2011/65/EU and (EU) 2015/863 
(RoHS)

•

Regno Unito

I dispositivi con funzioni di comunicazione wireless che possono essere venduti sul 
mercato del Regno Unito soddisfano i requisiti delle seguenti direttive:

Radio Equipment Regulations 2017•
The Restrictions of the use of Certain Hazardous Substaances in Electrical and 
Electronic 
Equipment Regulations 2012 (S.I. 2012/3032)

•

Brasile

I dispositivi con funzione di comunicazione wireless commercializzabili sul mercato 
brasiliano soddisfano i requisiti delle seguenti direttive:

Incorpora produto homologado pela Anatel sob número HHHHH-AA-FFFFF.•
Este equipamento não tem direito à proteção contra interferência prejudicial e não •
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pode causar interferência em sistemas devidamente autorizados. Para maiores 
informações, consulte o site da ANATEL www.gov.br/anatel/pt-br.
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2 Descrizione del prodotto
2.1 Introduzione

Le colonnine di ricarica della serie HCA sono colonnine di ricarica AC per uso 
domestico, utilizzate principalmente per la ricarica di veicoli elettrici. Questo prodotto 
può comunicare direttamente con l'inverter e utilizzare l'energia fotovoltaica (PV) per 
la ricarica; può acquisire i dati del contatore intelligente tramite l'inverter, realizzando 
la funzione di gestione dinamica del carico; può comunicare direttamente con il 
contatore MID, fornendo bollette rimborsabili. 

Descrizione del modello

Il presente documento si applica ai seguenti modelli di colonnine di ricarica:

GW7K-HCA-20•
GW11K-HCA-20•
GW22K-HCA-20•

Significato del modello

Numer
o significato descrizione

1 codice del 
marchio GW: GoodWe
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Numer
o significato descrizione

2 potenza 
nominale

7K: potenza di uscita 7kW•
11K: potenza di uscita 11 kW•
22K: potenza di uscita 22kW•

3 Nome della serie HCA: serie HCA

4 codice versione 20: Seconda generazione

2.2 Scenari di applicazione

Sistema fotovoltaico-accumulo-ricarica
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Solo collegato alla rete elettrica
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Numero componente descrizione

1 invertitore Inverter GoodWe

2 batteria Batterie compatibili con l'inverter GoodWe, da 
utilizzare esclusivamente con l'unità di accumulo.

3 RCBO
For nisce protezione contro la corrente residua 
(dispersione) e protezione da sovracorrente. Per 
l'acquisto, contattare GoodWe.

4 Colonnina di 
ricarica Colonnina di ricarica GoodWe serie HCA.

5 Contatore 
elettrico MID

Raccogliere i dati di consumo elettrico delle 
colonnine di ricarica; tali dati possono essere 
utilizzati per il rimborso delle fatture di ricarica.

Attenzione

Il contatore MID non può essere utilizzato come 
contatore di ingresso per l'abitazione.

6 Contatore 
intelligente

For nito insieme all'inverter o acquistato dal 
produttore dell'inverter.

7 contatore 
elettrico

Contatore intelligente GoodWe per bilanciamento 
dinamico del carico, i modelli supportati includono 
GM3000, GM330, GMK110 e GM1000.

schema a blocchi del circuito

Il diagramma a blocchi del circuito della colonnina di ricarica è il seguente.
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L'interfaccia di comunicazione RS485 può comunicare con inverter fotovoltaici o 
contatori MID, ecc.

•

L'interfaccia di comunicazione LAN può comunicare con il router.•
L'ingresso della colonnina di ricarica CA monofase è un cavo di alimentazione 
monofase a tre fili; l'ingresso della colonnina di ricarica CA trifase è un cavo di 
alimentazione trifase a cinque fili.

•

Connessione di uscita per pistola di ricarica CA.•
L'interruttore di arresto di emergenza è il pulsante di arresto di emergenza.•

Tipologia della rete elettrica

Attenzione

La colonnina di ricarica non supporta l'allaccio alla rete IT.

Monofase•
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Scenario trifase•

2.3 Modalità di carica

Attenzione

Nella modalità di ricarica PV e di ricarica PV+batteria, la potenza della pila di ricarica 
è limitata dalla potenza massima in uscita dell'inverter.

Ricarica rapida

La colonnina di ricarica utilizza la potenza dalla rete elettrica, dal fotovoltaico (PV) o 
dalla batteria per caricare i veicoli elettrici. La potenza di uscita della colonnina di 
ricarica è per impostazione predefinita la potenza nominale; l'utente può 
personalizzare la potenza di uscita in base alle proprie esigenze (senza superare la 
potenza nominale).

Carica PV

Caricare il veicolo elettrico utilizzando solo la potenza del fotovoltaico; la potenza è 
data prioritariamente al carico, mentre la potenza residua carica il veicolo elettrico.

19



PV + carica batteria

La potenza convertita dal fotovoltaico (PV) e quella delle batterie vengono utilizzate 
per caricare i veicoli elettrici, dando priorità all'alimentazione del carico e utilizzando 
la potenza residua per la ricarica dei veicoli elettrici.

2.4 stato operativo della colonnina di ricarica

2.5 Caratteristiche funzionali
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Attenzione

La velocità di ricarica effettiva dipende dalla potenza disponibile dalla rete nel 
sito in cui si trova la colonnina di ricarica per veicoli elettrici, o dalla potenza del 
caricatore di bordo del veicolo.

•

La colonnina di ricarica ha requisiti minimi di corrente di carica e potenza. La 
corrente di carica minima di avviamento per fase è 6A. Quindi per la ricarica 
monofase, la potenza minima di carica è 1.4kW, mentre per la ricarica trifase, la 
potenza minima di carica è 4.2kW.

•

La colonnina di ricarica trifase può supportare la ricarica monofase, bifase e 
trifase, ma la potenza di ricarica effettiva è influenzata dal sistema di ricarica di 
bordo del veicolo. Quando una colonnina trifase carica un veicolo che supporta 
solo la ricarica monofase, la Potenza ricarica max. è pari a 1/3 della potenza 
nominale della colonnina di ricarica. Quando una colonnina trifase carica un 
veicolo che supporta solo la ricarica bifase, la Potenza ricarica max. è pari a 2/3 
della potenza nominale della colonnina di ricarica.

•

Gestione dinamica del carico

Dopo aver impostato la gestione dinamica del carico, la colonnina di ricarica può 
modificare la potenza di ricarica (o addirittura sospendere la ricarica) in base ai dati 
acquisiti dal contatore di ingresso e alla corrente nominale dell'interruttore 
automatico di ingresso impostata dall'utente, al fine di evitare lo scatto 
dell'interruttore automatico di ingresso. Quando la corrente effettivamente prelevata 
dall'utente si avvicina alla corrente nominale impostata dell'interruttore automatico 
di ingresso, per evitare scatti accidentali, la potenza di ricarica viene gradualmente 
ridotta fino allo spegnimento. Dopo lo spegnimento, la colonnina attende un certo 
periodo di tempo e, dopo aver verificato che la corrente residua disponibile 
dell'interruttore automatico di ingresso soddisfa le condizioni di avvio, si riavvia 
automaticamente.

Garantire la potenza minima di ricarica

Nella modalità di ricarica PV e nella modalità di ricarica PV+ batteria, dopo l'avvio 
della colonnina di ricarica, quando l'energia del fotovoltaico o della batteria è 
insufficiente, se si attiva la funzione di garantire la potenza minima di ricarica, si può 
ottenere il supporto dalla rete elettrica o dalla batteria per mantenere l'uscita di 
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potenza richiesta. L'utente può attivare questa funzione tramite SolarGoApp o 
SEMS+.

Stato di 
funzionamen

to
descrizione

Accensione

Con il supporto della rete elettrica o della batteria, la pila di ricarica 
continua a caricare per garantire la potenza minima richiesta per 
la ricarica (modulo da 7 kW: 1.4 kW,  
modulo da 11/22 kW: 4.2 kW).

Spegnimento Se la potenza residua è inferiore alla potenza minima di ricarica, la 
colonnina di ricarica interrompe la ricarica.

commutazione monofase/trifase

Attenzione

Solo le colonnine di ricarica trifase supportano la funzione di commutazione tra 
monofase e trifase.

ON: Quando la potenza in ingresso è inferiore a 4,2, la colonnina di ricarica passa 
automaticamente alla modalità di ricarica monofase, evitando di acquistare 
elettricità dalla rete o l'arresto. Nella modalità di ricarica monofase, la potenza di 
ricarica è di 1,4 kW. (Il tempo di commutazione tra monofase e trifase è di circa 3 
minuti di attesa)

•

OFF: Il caricatore per veicoli elettrici è in stato di ricarica trifase.•

Sicuro e affidabile

Il grado di protezione dall'ingresso del corpo della colonnina di ricarica è IP66, 
mentre quello della testa del connettore di ricarica è IP55. La colonnina di ricarica 
ha buone prestazioni di protezione dalla polvere e dall'acqua, e può funzionare ed 
essere manutenuta all'aperto.

•

La colonnina di ricarica è dotata di protezione da sovratensione e sottotensione, 
protezione da sovraccarico, protezione da cortocircuito, protezione da dispersione 
di corrente, protezione di messa a terra, sovratemperatura, protezione da arresto 
di emergenza e protezione contro i fulmini, per garantire un funzionamento sicuro 
e affidabile dell'apparecchiatura.

•
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Attenzione

2.4G WiFi, Operating frequency :2412-2472MHz, max e.i.r.p :183.99dBm•
BLE 1M&2M, Operating frequency :2402-2480MHz, max e.i.r.p:2.99dBm•
RFID 13.56MHz, max e.r.p: -47.50dBm•

 
 

2.6 Descrizione dell'aspetto

2.6.1 Introduzione all'aspetto esteriore

Colonnina di ricarica

Tipo 1•

Tipo 2•
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Numero componente descrizione

1 spia luminosa Indicare lo stato di funzionamento della 
colonnina di ricarica.

2 Area di lettura RFID Per avviare la ricarica tramite scheda.

3 Ingresso cavo CA Collegare la linea di ingresso CA 
monofase o trifase.

4 Interfaccia di 
comunicazione RS485

Collegare il cavo RS485 per la 
comunicazione con l'inverter o il 
contatore elettrico.

5 Porta di comunicazione LAN Cavo di collegamento per la 
comunicazione con il router.

6 Cavo di collegamento della 
spina di ricarica -

24



Numero componente descrizione

7 Testa della pistola di ricarica Per collegare la presa di ricarica del 
veicolo elettrico.

8 Gancio di montaggio Fissare la colonnina di ricarica al 
supporto.

9 Interruttore di arresto di 
emergenza

Utilizzare questo interruttore per la 
protezione di arresto di emergenza.

Scatola di distribuzione RCBO (opzionale)

GW7K-HCA-20•

GW11K-HCA-20、GW22K-HCA-20•
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1 Posizione for i di 
fissaggio

2 Ingresso cavo AC 3 Uscita cavo AC

Montante (opzionale)

GW7K-HCA-20•

GW11K-HCA-20、GW22K-HCA-20•
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1. Posizione di 
montaggio a parete 
della colonnina di 
ricarica

2. Morsetto per 
cavo CA della 
colonnina di 
ricarica

3. Morsettiera 
del cavo di 
comunicazione

4. For o di fissaggio 
della base della 
pistola di ricarica

5. Posizione dei for i di 
fissaggio della base

6. Posizione di 
installazione 
dell'RCBO

7. Ingresso 
linea CA per 
RCBO

8. Uscita della linea 
AC dell'RCBO

9. Copertura della 
finestra di manovra

10. Porta di terra 
di Protezione    

2.6.2 dimensioni

Colonnina di ricarica
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Scatola di distribuzione RCBO (opzionale)

GW7K-HCA-20•

GW11K-HCA-20、GW22K-HCA-20•
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Montante (opzionale)

GW7K-HCA-20  

Figura1 basamento della colonnina di 
ricarica

•

 GW11K-HCA-20、GW22K-HCA-20•
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Figura2 Base della colonnina di ricarica

(Opzionale) Contatore MID
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Figura3 Contatore 
elettrico trifase

Figura4 Contatore 
monofase

 

2.6.3 Descrizione spie luminose

spia luminosa colore descrizione

Verde fisso Stazione di ricarica in standby.

Lampeggio verde Stazione di ricarica in fase di 
aggiornamento del sistema.

Blu fisso In ricarica per veicolo elettrico.

Spia rossa fissa Guasto alla colonnina di ricarica.

Stato dell'indicatore luminoso in caso di anomalia di lettura 
della scheda.

Rosso acceso per 2S Carta strisciata con pistola di ricarica 
non inserita.
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spia luminosa colore descrizione

Lampeggio rosso 2 
volte Colonna di ricarica incompatibile.

2.6.4 Legenda targhetta

Attenzione

La targa dati è solo di riferimento; fa fede il prodotto reale.

1. Marchio GoodWe e tipi e modelli 
di prodotto.

2. Parametri tecnici del 
prodotto

3. Simboli di sicurezza del prodotto 
e marchi di certificazione

4. Contatti, informazioni sul 
numero di serie
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3 Ispezione e stoccaggio delle 
apparecchiature
3.1 Ispezione pre-consegna

Prima di accettare il prodotto, controllare attentamente quanto segue:

Verificare che l'imballaggio esterno non presenti danni, come deformazioni, for i, 
crepe o altri segni che possano causare danni alle apparecchiature all'interno 
dell'imballaggio. In caso di danni, non aprire l'imballaggio e contattare il proprio 
rivenditore.

1. 

Verificare che il modello della colonnina di ricarica sia corretto; in caso di non 
corrispondenza, non aprire la confezione e contattare il proprio rivenditore.

2. 

Verificare che il tipo e la quantità dei componenti consegnati siano corretti e che 
non vi siano danni all'aspetto. In caso di danni, contattare il proprio rivenditore.

3. 

3.2 consegnabile

Attenzione

Per il collegamento elettrico, utilizzare i morsetti di cablaggio for niti in dotazione. I 
danni alle apparecchiature causati dall'uso di connettori con modelli incompatibili 
non saranno coperti dalla garanzia.
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GW7K-HCA-20 opzionale

GW11K-HCA-20 e GW22K-HCA-20 opzionali

3.3 memoria del dispositivo

Se la colonnina di ricarica non viene messa in servizio immediatamente, conservarla 
secondo i seguenti requisiti:

Assicurarsi che l'imballaggio esterno non sia stato rimosso e che l'essiccante 
all'interno non sia stato perso.

1. 

Assicurarsi che l'ambiente di stoccaggio sia pulito, che l'intervallo di temperatura e 
umidità sia appropriato e che non ci sia GW_SEMS Portal Web_User Manual-IT 
condensa.

2. 
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Assicurarsi che l'altezza di impilamento e l'orientamento delle colonnine di ricarica 
siano conformi alle indicazioni riportate sull'etichetta dell'imballo.

3. 

Assicurarsi che le colonnine di ricarica non presentino rischio di ribaltamento dopo 
l'impilamento.

4. 

Dopo un lungo periodo di stoccaggio, la colonnina di ricarica può essere riutilizzata 
solo dopo un controllo e una verifica da parte di personale qualificato.

5. 
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4 Installazione
4.1 Requisiti di installazione

Requisiti dell'ambiente di installazione

L'apparecchiatura non deve essere installata in ambienti infiammabili, esplosivi, 
corrosivi, ecc.

•

La posizione di installazione deve essere fuori dalla portata dei bambini. Durante il 
funzionamento dell'apparecchiatura, la superficie può raggiungere temperature 
elevate; per evitare scottature, prestare attenzione.

•

La posizione di installazione deve evitare tubi dell'acqua, cavi, ecc. all'interno della 
parete, per evitare pericoli durante la for atura.

•

Si consiglia di installare la stazione di ricarica in una posizione riparata.•
Lo spazio di installazione deve soddisfare i requisiti di ventilazione e dissipazione 
del calore dell'apparecchiatura e i requisiti di spazio operativo.

•

Il grado di protezione dall'ingresso dell'apparecchiatura è idoneo per l'installazione 
sia interna che esterna. La temperatura e l'umidità dell'ambiente di installazione 
devono essere entro un intervallo adeguato.

•

L'altezza di installazione dell'apparecchiatura deve essere tale da facilitare le 
operazioni e la manutenzione, garantendo che le spie e tutte le etichette siano 
facilmente visibili, e che i morsetti di connessione siano facilmente accessibili.

•

L'altitudine di installazione della stazione di ricarica è inferiore alla Max. altitudine 
operativa di 2000 m.

•

Tenere lontano da ambienti a for te campo magnetico per evitare interferenze 
elettromagnetiche.

•
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Requisiti del supporto di installazione

Il supporto di installazione non deve essere di materiale infiammabile e deve 
possedere proprietà di resistenza al fuoco.

•

Assicurarsi che il supporto di installazione sia robusto e affidabile, in grado di 
sopportare il Peso della stazione di ricarica.

•

Requisiti dell'angolo di installazione

Angolo di installazione consigliato per la colonnina di ricarica: verticale.•
Non è consentito installare la colonnina di ricarica capovolta, inclinata in avanti o 
all'indietro oltre l'angolo ammesso, oppure in posizione or izzontale.

•
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Requisiti per gli strumenti di installazione.

Durante l'installazione, si consiglia di utilizzare i seguenti strumenti di installazione. 
Se necessario, è possibile utilizzare altri strumenti ausiliari in loco.

 
 

4.2 Installazione di colonnine di ricarica

4.2.1 Trasporto colonnine di ricarica
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Attenzione

Prima dell'installazione, è necessario trasportare la colonnina di ricarica nel luogo 
di installazione. Durante il trasporto, per evitare lesioni al personale o danni 
all'apparecchiatura, prestare attenzione ai seguenti punti:

Si prega di predisporre il personale corrispondente in base al Peso 
dell'apparecchiatura, per evitare che l'apparecchiatura superi il limite di peso 
trasportabile dal corpo umano e provochi lesioni alle persone.

•

Indossare guanti di sicurezza per evitare lesioni.•
Assicurarsi che l'apparecchiatura sia mantenuta in equilibrio durante il trasporto, 
evitando cadute.

•

Attenzione

Durante la for atura, assicurarsi che la posizione del for o eviti tubi dell'acqua, 
cavi elettrici e simili all'interno della parete, per evitare pericoli.

•

Indossare occhiali protettivi e mascherina antipolvere durante la for atura, per 
evitare di inalare la polvere o che questa entri negli occhi.

•

Assicurarsi che la colonnina di ricarica sia installata saldamente, per evitare che 
cada e ferisca le persone.

•

4.2.2 Stazione di ricarica a parete

Installazione di colonnine di ricarica

Rimuovere la piastra posteriore dalla colonnina di ricarica.1. 
Posizionare il pannello di montaggio, la scatola RCBO e il supporto per pistola di 
ricarica sulla parete e marcare i punti di for atura con un pennarello.

2. 

Utilizzare un trapano a percussione per for are.3. 
Utilizzare tasselli ad espansione per fissare al muro la stazione di ricarica, la scatola 
RCBO, il supporto della pistola di ricarica e il pannello posteriore.

4. 

Agganciare la colonnina di ricarica alla piastra di montaggio, quindi fissare la 
piastra e la colonnina insieme.

5. 
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4.2.3 Installazione di colonnina di ricarica su palo

Rimuovere il deflettore dei cavi dal palo.1. 
Posizionare il montante verticalmente sul pavimento di cemento e utilizzare un 
pennarello per segnare la posizione dei for i. Sotto il pavimento di cemento devono 
essere preinstallati tubi per cavi, con un diametro di circa 60 mm.

2. 

Utilizzare un trapano a percussione con punta da 15 mm di diametro per eseguire 
il for o, con profondità di circa 75 mm.

3. 

Introdurre il cavo preincassato nel palo, fissare il palo della colonnina di ricarica al 
pavimento in cemento con tasselli ad espansione e tappare con viti i for i di 

4. 
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fissaggio in eccesso.
Installare la scatola RCBO e la piastra adattatrice sul montante.5. 
Montare il supporto del connettore di ricarica sul montante.6. 
Rimuovere la piastra posteriore dalla colonnina di ricarica.7. 
Montare il backsheet sul montante.8. 
Fissare la colonnina di ricarica al pannello di montaggio.9. 
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4.2.4 Installazione del contatore MID (opzionale)
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5 collegamento elettrico
5.1 Precauzioni di sicurezza

Pericolo

Tutte le operazioni durante il processo di connessione elettrica, le specifiche dei 
cavi e dei componenti utilizzati, devono essere conformi ai requisiti delle leggi e 
normative locali.

•

Prima di eseguire il collegamento elettrico, aprire l'interruttore a monte. È 
severamente vietato operare sotto tensione; in caso contrario si può incorrere in 
pericoli quali scosse elettriche.

•

I cavi dello stesso tipo devono essere legati insieme e disposti separatamente da 
cavi di tipo diverso. È vietato che si aggroviglino o si incrocino tra loro.

•

Se il cavo è sottoposto a una trazione eccessiva, potrebbe provocare un 
collegamento difettoso. Durante il cablaggio, lasciare una certa lunghezza di 
riserva del cavo prima di collegarlo al morsetto di alimentazione della stazione di 
ricarica.

•

Durante la crimpatura dei terminali, assicurarsi che il conduttore del cavo sia a 
pieno contatto con il terminale. Non crimpare insieme la guaina isolante del cavo 
e il terminale; in caso contrario, l'apparecchiatura potrebbe non funzionare o, 
dopo l'avvio, potrebbe surriscaldarsi a causa di un collegamento inaffidabile, con 
conseguente danneggiamento della morsettiera della colonnina di ricarica.

•

La linea AC deve essere collegata a un RCBO prima di essere collegata alla 
stazione di ricarica. L'RCBO può for nire protezione da sovracorrente per il 
circuito della stazione di ricarica.

•

44



Attenzione

Durante il cablaggio, i cavi di ingresso CA devono corrispondere esattamente ai 
terminali "L1", "L2", "L3", "N", "PE" del morsetto CA. Se i cavi vengono collegati in 
modo errato, la colonnina di ricarica verrà danneggiata.

•

Assicurarsi che l'anima del cavo sia completamente inserita nel for o del 
morsetto CA, senza parti esposte.

•

Assicurarsi che i collegamenti dei cavi siano serrati, altrimenti, durante il 
funzionamento dell'apparecchiatura, i morsetti potrebbero surriscaldarsi e 
causare danni alla colonnina di ricarica.

•

Attenzione

Quando si effettua il collegamento elettrico, indossare secondo le prescrizioni i 
dispositivi di protezione individuale come scarpe di sicurezza, guanti protettivi e 
guanti isolanti.

•

Solo personale qualificato è autorizzato a eseguire operazioni relative ai 
collegamenti elettrici.

•

I colori dei cavi nelle figure del presente documento sono solo a scopo indicativo. 
Le specifiche effettive dei cavi devono essere conformi ai requisiti normativi 
locali.

•

Requisiti di specifica dei cavi

Modello cavo Specifiche del cavo

GW7K-
HCA-20

Cavo per corrente alternata (cavo 
tripolare multifilo per esterni)

Filo di rame, 105°C, 1000V•
Diametro esterno del cavo: 
13-14 mm

•

Sezione trasversale del 
conduttore del cavo: 
6mm2

•
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Modello cavo Specifiche del cavo

GW11K-
HCA-20

Cavo di rame, 105 °C, 1000 
V

•

Diametro esterno del cavo: 
12.6-17.3mm

•

Sezione del conduttore del 
cavo: 4-6mm2

•

GW22K-
HCA-20

Cavo per corrente alternata (multipolare 
per esterno, 5 conduttori a trefoli)

Cavo di rame, 105 °C, 1000 
V

•

Diametro esterno del cavo: 
16,3-17,3 mm

•

线缆导体横截⾯
积：6mm2[1]

•

[1]: Si consiglia che la distanza tra il quadro di distribuzione e la colonnina di 
ricarica non superi i 15 m.

Requisiti di specifica per RCBO

Attenzione

Le specifiche degli RCBO possono variare in base ai requisiti delle normative e degli 
standard internazionali.

 
 

5.2 Collegare l'RCBO

46



Attenzione

Le seguenti istruzioni per il collegamento dei cavi RCBO valgono solo per i 
modelli RCBO acquistati presso il produttore della stazione di ricarica. Per altri 
tipi di RCBO, fare riferimento al relativo documento di istruzioni 
.

•

La linea 1 AC si collega all'uscita AC della rete elettrica o dell'inverter; la linea 2 si 
collega all'ingresso AC della colonnina di ricarica.

•

Realizzare e crimpare il cavo AC.1. 
Inserire i morsetti CA nella scatola di distribuzione dell'RCBO e fissarli sull'RCBO 
secondo la corretta sequenza dei fili.

2. 

Installare il coperchio superiore della scatola di distribuzione RCBO e chiuderlo 
bene per prevenire l'ingresso di acqua o altri corpi estranei.

3. 
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5.3 Collegare la linea CA alla colonnina di ricarica.

Pericolo

GW7K-HCA-20: collegare la linea di ingresso CA monofase; GW11K-HCA-20 e 
GW22K-HCA-20: collegare la linea di ingresso CA trifase.

GW7K-HCA-20:Tensione: 230Vac, L/N/PE; Corrente: 32A; Frequenza: 50/60Hz.•
GW11K-HCA-20：Tensione: 400Vac,3L/N/PE; Corrente: 16A; Frequenza: 50/60Hz.•
GW22K-HCA-20：Tensione: 400Vac,3L/N/PE; Corrente: 32A; Frequenza: 50/60Hz.•

Di seguito, prendendo come esempio l'ingresso CA trifase L1, L2, L3, N, PE, viene 
illustrato come effettuare i collegamenti; per l'ingresso CA monofase, invece, i fili 
sono L, N, PE.

Fabbricazione di cavi per corrente alternata.1. 
Fissare il cavo di ingresso CA al morsetto CA e serrare il morsetto CA.2. 
Fissare i morsetti di ingresso CA sulla colonnina di ricarica.3. 
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5.4 Collegare il cavo di comunicazione della colonnina 
di ricarica

Attenzione

Quando si collegano i cavi di comunicazione, assicurarsi che la definizione dei pin 
del connettore corrisponda esattamente al dispositivo; il percorso di 
instradamento dei cavi deve evitare fonti di interferenza, cavi di potenza, ecc., 
per non compromettere la ricezione del segnale.

•

La RS485_A1/B1 della colonnina di ricarica si collega alla porta di comunicazione 
dell'inverter. Per la porta RS485 specifica dell'inverter, fare riferimento al 
manuale corrispondente dell'inverter.

•

Dopo l'accensione dell'apparecchiatura, verificare in SolarGo che lo stato di 
connessione dell'inverter sia indicato da luce verde fissa, altrimenti la 
connessione dell'inverter è fallita.

•

Per la relazione di compatibilità tra la colonnina di ricarica e l'inverter e per il 
cablaggio di comunicazione, fare riferimento a: 
https://en.goodwe.com/Ftp/Downloads/User%20Manual/GW_HCA-G2-Inverter-
Compatibility-and-Communication-Wiring-IT.pdf

•

Scegliere uno tra l'inverter e il contatore Growatt: se l'inverter è già installato, 
non è necessario collegare anche il contatore Growatt.

•

Tipologia uno
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Tipo 2

5.4.1 Collegare il cavo di comunicazione RS485.

Attenzione

Si prega di procurarsi un cavo a doppino intrecciato per esterni conforme agli 
standard locali.

•

Quando la porta RS485 non è utilizzata, tappare il connettore con il tappo 
impermeabile for nito in dotazione.

•

Fabbricare cavi di comunicazione.1. 
Serrare il cavo di comunicazione sul morsetto di comunicazione.2. 
Fissare il connettore alla colonnina di ricarica.3. 

Tipologia uno•

50



Tipo 2•

5.4.2 Collegare il cavo Ethernet

Attenzione

Per LAN-2, quando la porta LAN non è utilizzata, sigillare il connettore con il tappo 
impermeabile for nito in dotazione.

51



5.5 Collegare il contatore MID (opzionale)
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6 Collaudo dell'apparecchiatura
6.1 Controllo pre-accensione

Nume
ro elemento di controllo

1

La colonnina di ricarica è installata saldamente, la posizione di 
installazione è comoda per le operazioni e la manutenzione, lo spazio di 
installazione consente una corretta ventilazione e dissipazione del calore, 
e l'ambiente di installazione è pulito e or dinato.

2 La linea di ingresso CA e la linea di comunicazione sono collegate 
correttamente e saldamente.

3 Legatura dei cavi conforme ai requisiti di instradamento, distribuzione 
ragionevole, GW_SEMS Portal Web_User Manual-IT danneggiato.

4 Le porte non utilizzate sono state sigillate.

5 La tensione di rete, la frequenza, ecc. soddisfano i requisiti di 
funzionamento della colonnina di ricarica.

6.2 Alimentazione dell'apparecchiatura

Scenario di collegamento alla rete elettrica

Chiudere l'interruttore RCBO tra la colonnina di ricarica e la rete elettrica.
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scenario di fotovoltaico, accumulo e ricarica

Chiudere l'interruttore CA e l'Interruttore CC sul lato inverter.1. 
(Opzionale) Chiudere l'interruttore lato batteria.2. 
Chiudere l'interruttore RCBO.3. 

6.3 Ricaricare il veicolo elettrico

Pericolo

Durante la ricarica del veicolo elettrico tramite la colonnina di ricarica, il veicolo 
non deve essere spostato.

•

Se durante il processo di ricarica si verifica una situazione anomala, utilizzare il 
pulsante di arresto di emergenza per interrompere l'alimentazione.

•

Si prega di evitare di caricare i veicoli elettrici durante i temporali. Se è necessario 
caricare in caso di temporale, assicurarsi che il connettore di ricarica e la presa di 
ricarica del veicolo siano asciutti.

•

I bambini non devono avvicinarsi né utilizzare la colonnina di ricarica.•
È vietato caricare veicoli elettrici in caso di anomalie, quali guasti alla colonnina di 
ricarica o cavi danneggiati.

•
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Attenzione

Prima della ricarica, inserire il connettore di ricarica nella presa del veicolo 
elettrico.

•

Dopo la ricarica, estrarre la pistola di ricarica, avvolgere il cavo attorno 
all'avvolgicavo sulla presa o sul corpo della colonnina di ricarica, e chiudere il 
coperchio del connettore della pistola oppure inserirlo nella presa.

•

Se il veicolo elettrico non supporta la ricarica automatica, dopo che la colonnina 
di ricarica si è ripresa dallo stato di ricarica interrotta, è necessario ricollegare e 
scollegare il connettore di ricarica per avviare l'operazione di ricarica.

Modalità "Collega e carica", con ricarica automatica.○

Modalità non "Collega e carica", avviabile tramite scheda o APP.○

•

6.3.1 Avviare la carica sull'App (SolarGo & SEMS+)

SolarGo•

SEMS+•
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6.3.2 Programmare la ricarica sulle app (SolarGo e SEMS+)

SolarGo•
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SEMS+•
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6.3.3 Ricarica in modalità plug-and-play

Dopo aver selezionato la modalità "plug and play" sull'app, in assenza di ricarica 
programmata impostata, non è necessario passare la carta RFID; basta inserire il 
connettore di ricarica per iniziare direttamente a caricare il veicolo elettrico.

SolarGo•
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SEMS+

 

•
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6.3.4 Utilizzare la carta RFID per la ricarica

Attenzione

È necessario associare in anticipo la carta RFID. Per la procedura di associazione, 
fare riferimento a 7.2.6.Altre impostazioni(P.69).

Se la funzione "Collega e carica" non è attivata, dopo aver passato la carta, la 
colonnina di ricarica inizierà a caricare il veicolo elettrico.
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7 Messa in servizio e collaudo del 
sistema
7.1 Indicatore luminoso - Introduzione

spia luminosa colore descrizione

Verde fisso Stazione di ricarica in standby.

Lampeggio verde Stazione di ricarica in fase di 
aggiornamento del sistema.

Blu fisso In ricarica per veicolo elettrico.

Spia rossa fissa Guasto alla colonnina di ricarica.

Stato dell'indicatore luminoso in caso di anomalia di lettura 
della scheda.

Rosso acceso per 2S Carta strisciata con pistola di ricarica 
non inserita.

Lampeggio rosso 2 
volte Colonna di ricarica incompatibile.

7.2 Impostare e visualizzare le informazioni della 
colonnina di ricarica tramite l'App SolarGo

Attenzione

Questo documento si basa sulla demo dei contenuti di SolarGo versione 6.5.0; a 
seconda della versione di SolarGo, i contenuti possono differire.

7.2.1 Download e installazione dell'app SolarGo

Requisiti del telefono cellulare:

Requisiti del sistema operativo mobile: And roid 5.0 o superiore, iOS 13.0 o •
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superiore.
Il telefono cellulare supporta un browser web e si collega a Internet.•
Il telefono supporta WLAN/Bluetooth.•

Attenzione
Dopo l'installazione dell'app SolarGo, eventuali aggiornamenti di versione successivi 
verranno automaticamente notificati come aggiornamento software.

Metodo 1: Cerca "SolarGo" su Google Play (And roid) o App Store (iOS), quindi 
scaricalo e installalo.

Metodo 2: scansionare il seguente codice QR per scaricare e installare.

7.2.2 Accedi alla colonnina di ricarica

Attenzione

Al primo accesso, utilizzare la password iniziale e modificarla. La password deve 
essere ricordata. Per garantire la sicurezza dell'account, si consiglia di modificare 
periodicamente la password.

•

Dopo tre tentativi di inserimento della password errata, l'account verrà bloccato. 
Può contattare l'assistenza post-vendita di Growatt per ottenere la password 
super. Dopo il login, si prega di modificare la password di accesso.

•

Verificare che la colonnina di ricarica sia alimentata e funzioni correttamente.1. 
Nella schermata iniziale dell'app SolarGo, selezionare la scheda Bluetooth.2. 
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Trascinare verso il basso o toccare Cerca dispositivi per aggiornare l'elenco dei 
dispositivi. In base al numero di serie della pila di ricarica, confermare il nome del 
segnale della pila di ricarica, quindi toccare il nome del segnale per accedere alla 
schermata di accesso.

3. 

Inserire la password di accesso per entrare nella pagina dei dettagli del dispositivo. 
Password di accesso iniziale: gooddwe2022.

4. 

Cambiare la password iniziale.5. 

7.2.3 Introduzione all'interfaccia della stazione di ricarica
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Numero Nome/Icona descrizione

1 più Imposta la configurazione relativa alla 
colonnina di ricarica.

2 Stato 
dell'apparecchiatura

Visualizza lo stato di funzionamento della 
colonnina di ricarica, come Inattivo 
(connettore inserito), In carica, ecc.

3 Collega e carica Dopo aver inserito la pistola di ricarica, inizia 
la ricarica.

4 Modalità di carica Impostare la modalità di ricarica del veicolo 
elettrico tramite la colonnina.
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Numero Nome/Icona descrizione

5 Inizio della ricarica / 
Fine della ricarica

Inizia la ricarica：Avvia la colonnina di 
ricarica per caricare il veicolo elettrico.

•

Fine della ricarica: sospende la ricarica 
del veicolo elettrico da parte della pila di 
ricarica.

•

6 Ricarica 
programmata

Selezionare il tempo di carica singola e il 
tempo di carica ciclica secondo le esigenze 
effettive.

7 Stato della 
comunicazione

Inverter: verificare che la stazione di 
ricarica e l'inverter comunichino 
correttamente.

•

Contatore elettrico: verificare che la 
comunicazione tra la pila di ricarica e il 
contatore elettrico sia normale.

•

WiFi: verificare se la pila di ricarica è 
collegata al router.

•

Cloud: verifica se la colonnina di ricarica è 
collegata al server SEMS Portal.

•

8 Registro allarmi Interrogare i registri di allarme.

7.2.4 Configurare la rete Wi-Fi della colonnina di ricarica

Per collegare la colonnina di ricarica al cloud, configurare prima le informazioni del 
router o dello switch che comunica con la colonnina di ricarica, assicurandosi che la 
comunicazione tra la colonnina e il router/switch sia normale.

Accedi all'interfaccia di configurazione tramite Impostazioni >Configurazione Wi-
Fi.

1. 

Fare clic sull'elenco a discesa Nome della rete, selezionare la rete a cui connettersi 
e inserire la password della rete corrispondente.

2. 

In base alle condizioni effettive, scegliere di attivare o disattivare DHCP.3. 
Quando la funzione DHCP è disattivata, in base alle informazioni del router o dello 4. 
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switch, configurare indirizzo IP, maschera di sottorete, indirizzo gateway e 
server DNS.
Fare clic su Salva per completare l'impostazione.5. 

Numero nome del 
parametro descrizione

1 Nome della rete

Se la colonnina di ricarica deve essere collegata al 
cloud, è necessario prima stabilire la 
comunicazione tra la colonnina e il router o lo 
switch; selezionare la rete corrispondente in base 
alla situazione effettiva.

2 password Inserire la password della rete effettivamente 
selezionata.
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Numero nome del 
parametro descrizione

3 DHCP

Quando il router utilizza la modalità IP dinamico, 
abilitare la funzione DHCP.

•

Quando si imposta il router in modalità IP statico 
o si utilizza uno switch, disattivare la funzione 
DHCP.

•

4 indirizzo IP

5 maschera di 
sottorete

6 indirizzo gateway

7 DNS server

Quando DHCP è abilitato, non è necessario 
configurare questo parametro.

•

Quando il DHCP è disattivato, configurare 
questo parametro in base alle informazioni del 
router o dello switch.

•

7.2.5 Imposta modalità di carica

La colonnina di ricarica dispone di tre modalità di ricarica avanzate: ricarica rapida, 
ricarica fotovoltaica e ricarica fotovoltaica + batteria.

Ricarica rapida

La colonnina di ricarica può utilizzare la potenza della rete elettrica, del fotovoltaico 
(PV) o della batteria per caricare il veicolo elettrico. La potenza di uscita della 
colonnina di ricarica è per impostazione predefinita la potenza nominale; l'utente 
può personalizzare la potenza di uscita in base alle esigenze effettive (non superiore 
alla potenza nominale).
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Carica PV

Caricare il veicolo elettrico utilizzando esclusivamente la potenza fotovoltaica. La 
potenza fotovoltaica alimenta prioritariamente il carico, mentre la potenza residua 
carica il veicolo elettrico.
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PV + carica batteria

Caricare il veicolo elettrico utilizzando la potenza del fotovoltaico e della batteria. La 
potenza del fotovoltaico o della batteria alimenta prioritariamente i carichi, mentre la 
potenza residua carica il veicolo elettrico.

7.2.6 Altre impostazioni

Gestione dinamica del carico

Dopo aver impostato la gestione dinamica del carico, la colonnina di ricarica può 
modificare la potenza di ricarica (o addirittura sospendere la ricarica) in base ai dati 
acquisiti dal contatore di ingresso e alla corrente nominale dell'interruttore 
automatico di ingresso impostata dall'utente, al fine di evitare lo scatto 
dell'interruttore automatico di ingresso. Quando la corrente effettivamente prelevata 
dall'utente si avvicina alla corrente nominale impostata dell'interruttore automatico 
di ingresso, per evitare scatti accidentali, la potenza di ricarica viene gradualmente 
ridotta fino allo spegnimento. Dopo lo spegnimento, la colonnina attende un certo 
periodo di tempo e, dopo aver verificato che la corrente residua disponibile 
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dell'interruttore automatico di ingresso soddisfa le condizioni di avvio, si riavvia 
automaticamente.

commutazione monofase/trifase

Attenzione

Solo le colonnine di ricarica trifase supportano la funzione di commutazione tra 
monofase e trifase.

ON: quando la potenza di ingresso totale è inferiore a 4,2 kW, la potenza di ricarica 
passa automaticamente alla modalità di ricarica monofase, evitando che la colonnina 
di ricarica prelevi energia dalla rete o si spenga. In modalità di ricarica monofase, la 
potenza di ricarica minima è 1,4 kW. (Il tempo di commutazione tra monofase e 
trifase è di circa 3 minuti) 
OFF: Il caricabatterie del veicolo elettrico è in modalità di ricarica trifase.
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Impostazione dei parametri di potenza

Accedere all'interfaccia delle impostazioni tramite .1. 
Impostare i parametri relativi alla potenza in base alle esigenze effettive.2. 
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Numer
o Nome/Icona descrizione

1 Limitare la 
potenza di uscita

Impostare la potenza di ricarica della colonnina di 
ricarica; se non impostata, la potenza di ricarica 
predefinita è la potenza nominale.

2
Garantire la 
potenza di carica 
minima

Nelle modalità di ricarica PV e ricarica PV+batteria, 
dopo l'avvio della colonnina di ricarica, quando 
l'energia proveniente dal fotovoltaico o dalla batteria è 
insufficiente, se è abilitata la funzione di potenza 
minima di carica garantita, la rete elettrica o la 
batteria integreranno l'energia mancante per 
mantenere la potenza minima richiesta per la ricarica.

3 Potenza limitata 
per l'acquisto

Al raggiungimento del setpoint, interrompere la 
ricarica del veicolo elettrico.

4

Vincolo di 
dispacciamento 
della rete 
elettrica

Secondo i requisiti delle norme di rete di alcuni paesi o 
regioni, è necessario attivare la funzione EnWG 14a 
per garantire che la potenza prelevata dalla rete da un 
singolo dispositivo non superi 4,2 kW. Impostare il 
valore limite di prelievo in base alle esigenze effettive.

Gestione schede

È possibile aggiungere o eliminare schede RFID; ogni stazione di ricarica può 
associare fino a 10 schede.
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Impostazione di conversione

È possibile impostare il rapporto di conversione energia-percorrenza oppure seguire 
le impostazioni predefinite.
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Visualizza informazioni firmware / Aggiornamento firmware

Tramite le informazioni sul firmware, è possibile visualizzare o aggiornare la versione 
del firmware della colonnina di ricarica.

Accedere all'interfaccia delle impostazioni tramite .1. 
(Opzionale) Fare clic su Verifica aggiornamenti per controllare se è disponibile una 
versione firmware più recente. In tal caso, completare l'aggiornamento seguendo 
le istruzioni sull'interfaccia.

2. 

Modifica password di accesso

Tramite  accedere all'interfaccia delle impostazioni.1. 
In base alle indicazioni dell'interfaccia, inserire la password attualmente in uso e la 2. 
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nuova password.

Ripristino delle impostazioni di fabbrica

Attenzione

Dopo il ripristino delle impostazioni di fabbrica, la password to rnerà a essere 
quella iniziale: goodwe2022.

Accedere all'interfaccia delle impostazioni tramite .1. 
Segui le istruzioni sull'interfaccia per completare il ripristino delle impostazioni di 
fabbrica.

2. 

7.3 Impostare e visualizzare le informazioni della 
colonnina di ricarica tramite l'app SEMS+ (utente 
finale)

SEMS+ è una piattaforma cloud che consente la schedulazione e il monitoraggio 
unificati e remoti di colonnine di ricarica e inverter.

7.3.1 Scaricare e installare l'APP

requisiti del telefono cellulare

Requisiti del sistema operativo mobile: Android 7.0 e versioni successive, iOS 15.1 e 
versioni successive.

•

Il telefono supporta il browser web e la connessione a Internet.•
Il telefono supporta le funzioni WLAN/Bluetooth.•

Modalità di download

Metodo 1: Cercare SEMS+ su Google Play (And roid) o App Store (iOS), quindi 
scaricarlo e installarlo.

•
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Metodo 2: scansionare il seguente codice QR per scaricare e installare.•

7.3.2 Registrazione account (utente finale)

Si prega di leggere attentamente la dichiarazione sulla protezione dei dati, quindi 
compilare le informazioni di registrazione in base alla situazione effettiva e 
completare la registrazione.

7.3.3 Accedi all'app
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Attenzione

Credenziali account e password ottenute.

Inserisci nome utente e password per accedere all'app SEMS+.

7.3.4 Crea centrale elettrica

Compilare le informazioni della centrale elettrica

Dopo aver effettuato l'accesso all'App, se non ci sono impianti associati all'account, 
fare clic su "Crea impianto"; se invece sono presenti impianti, dalla schermata 
dell'elenco impianti fare clic su "+" per accedere alla schermata di inserimento delle 
informazioni del nuovo impianto.

1. 

Seguire le istruzioni sull'interfaccia e compilare le informazioni sulla centrale in 
base alla situazione reale. (* campi obbligatori)

2. 
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Aggiungere dispositivo

Nella schermata dell'elenco dispositivi, tocca .1. 
Selezionare il tipo di dispositivo e scansionare il numero seriale (SN) del dispositivo 
o inserirlo manualmente.

2. 

Al termine della scansione, verificare che il numero di serie del dispositivo e il 
codice di controllo siano corretti. Fare clic su "Aggiungi dispositivo" per completare 
l'aggiunta.

3. 

7.3.5 Modalità di carica
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Attenzione

Se il veicolo elettrico non supporta la ricarica automatica, dopo che la colonnina di 
ricarica si è ripresa dallo stato di interruzione della carica, è necessario rimuovere e 
reinserire il connettore del cavo di ricarica e avviare manualmente la ricarica 
sull'App.

Introduzione alla modalità di carica

La colonnina di ricarica dispone di tre modalità di ricarica avanzate: ricarica rapida, 
ricarica fotovoltaica e ricarica fotovoltaica + batteria.

Ricarica rapida

La colonnina di ricarica può utilizzare la potenza della rete elettrica, del fotovoltaico 
(PV) o della batteria per caricare il veicolo elettrico. La potenza di uscita della 
colonnina di ricarica è per impostazione predefinita la potenza nominale; l'utente 
può personalizzare la potenza di uscita in base alle esigenze effettive (non superiore 
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alla potenza nominale).

Carica PV

Caricare il veicolo elettrico utilizzando esclusivamente la potenza fotovoltaica. La 
potenza fotovoltaica alimenta prioritariamente il carico, mentre la potenza residua 
carica il veicolo elettrico.

PV + carica batteria

Caricare il veicolo elettrico utilizzando la potenza del fotovoltaico e della batteria. La 
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potenza del fotovoltaico o della batteria alimenta prioritariamente i carichi, mentre la 
potenza residua carica il veicolo elettrico.

7.3.6 Configurazione

Gestione dinamica del carico
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Garantire la potenza di carica minima
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Gestione schede RFID

commutazione monofase/trifase

Attenzione

Solo le colonnine di ricarica trifase supportano la funzione di commutazione tra 
monofase e trifase.
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Conversione tra energia elettrica e autonomia di guida
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8 Manutenzione del sistema
8.1 Messa fuori tensione della colonnina di ricarica

Pericolo

Quando si eseguono operazioni di manutenzione sulla colonnina di ricarica, 
mettere la colonnina fuori tensione. Operare sotto tensione può causare danni 
all'apparecchiatura o rischio di scossa elettrica.

Aprire l'interruttore RCBO tra la stazione di ricarica e la rete elettrica o l'inverter.

8.2 Smontaggio della stazione di ricarica.

Attenzione

Assicurarsi che la stazione di ricarica sia fuori tensione.•
Quando si utilizza la colonnina di ricarica, indossare i dispositivi di protezione 
individuale.

•

Scollegare tutti i collegamenti elettrici della colonnina di ricarica, inclusi: cavo di 
alimentazione CA e cavo di comunicazione.

1. 

Rimuovere la colonnina di ricarica dalla piastra di montaggio.2. 
Smontare la piastra di montaggio posteriore.3. 
Conservare adeguatamente la colonnina di ricarica. Se in futuro la colonnina di 
ricarica dovrà essere rimessa in servizio, assicurarsi che le condizioni di stoccaggio 
soddisfino i requisiti.

4. 

8.3 Colonnina di ricarica dismessa

Quando la colonnina di ricarica non può più essere utilizzata e deve essere 
rottamata, smaltirla in conformità con i requisiti di smaltimento dei rifiuti elettrici 
previsti dalle normative del paese/regione in cui si trova la colonnina di ricar 
ica. Non smaltire la colonnina di ricarica come rifiuto domestico.
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8.4 manutenzione periodica

Contenuto di 
manutenzione Metodo di manutenzione ciclo di 

manutenzione

Interruttore di 
arresto di 
emergenza

Aprire e chiudere l'interruttore di 
arresto di emergenza per 3 volte 
consecutive, assicurandosi che la 
funzione di arresto di emergenza sia 
normale.

1 volta/semestre

collegamento 
elettrico

Verificare se i collegamenti elettrici 
sono allentati, se l'aspetto dei cavi è 
danneggiato o se si verifica 
esposizione di rame.

1 volta/semestre ~ 1 
volta/anno

tenuta stagna

Verificare se la tenuta del for o di 
ingresso del cavo 
dell'apparecchiatura soddisfa i 
requisiti. Se la fessura è troppo 
grande o non è sigillata, è necessario 
risigillare.

1 volta ogni 6 mesi ~ 
1 volta ogni anno

Interruttore di 
protezione da 
corrente di 
dispersione RCBO

Premere l'interruttore di protezione 

dalla corrente residua  per 
assicurarsi che l'RCBO si apra 
correttamente.

1 volta al mese

8.5 Risoluzione dei guasti

Quando si verifica un guasto alla pila di ricarica, l'indicatore luminoso diventa rosso. 
Accedere all'app SEMS+ o all'app SolarGo per visualizzare le informazioni dettagliate 
sul guasto. 
Eseguire la risoluzione dei problemi seguendo i metodi indicati di seguito. Se i 
metodi di risoluzione non sono di aiuto, contattare il centro di assistenza post-
vendita. 
Quando si contatta il centro di assistenza post-vendita, raccogliere le seguenti 
informazioni per una rapida risoluzione del problema.
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Informazioni della colonnina di ricarica, come: numero di serie, versione software, 
data di installazione dell'apparecchiatura, data e or a del guasto, frequenza dei 
guasti, ecc.

1. 

Per l'ambiente di installazione dell'apparecchiatura, come le condizioni 
meteorologiche, ecc., si raccomanda di for nire file (foto, video, ecc.) per 
supportare l'analisi del problema.

2. 

Condizioni della rete elettrica3. 

Nume
ro

Informazione di 
guasto Causa del guasto Misure di soluzione

1

Guasto di 
collegamento 
della pistola di 
carica

Disconnessione del 
connettore di ricarica 
durante il processo di 
ricarica

Reinserire la pistola di 
ricarica.

2 Arresto di 
emergenza

Il pulsante di arresto di 
emergenza è premuto.

Sbloccare manualmente il 
pulsante di arresto di 
emergenza

3 Messa a terra 
anomala

Cavo di terra 
dell'ingresso CA Non 
Connesso

Verificare e ricollegare il 
conduttore di terra.

4

Temperatura 
ambiente 
eccessivamente 
elevata

La temperatura 
all'interno della 
colonnina di ricarica è 
superiore a 98 °C.

Dopo il raffreddamento, il 
guasto è stato risolto ed è 
entrato in modalità 
standby.

5 Sovratensione Sovratensione di 
ingresso CA

6 Bassa tensione Sottotensione della 
tensione di ingresso CA

Quando la tensione to rna 
normale, il guasto viene 
risolto e si entra in 
modalità standby.

7 Sovracorrente Corto circuito in uscita o 
sovracorrente

Dopo che l'uscita to rna 
normale, il guasto viene 
rimosso e si entra in 
modalità standby.
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Nume
ro

Informazione di 
guasto Causa del guasto Misure di soluzione

8
Tempo di pausa di 
carica troppo 
lungo

L'accumulatore 
dell'auto è 
completamente carico.

•

La temperatura 
ambiente è troppo 
bassa, la batteria di 
carica non riesce a 
caricarsi.

•

Connessione anomala 
della pistola di ricarica

•

Verificare tramite 
software se la batteria 
ha completato la carica.

1. 

Se la temperatura 
ambiente è troppo 
bassa, avviare il 
preriscaldamento 
dell'auto cinque minuti 
prima di effettuare la 
ricarica.

2. 

Controllare ed estrarre 
la pistola di ricarica, 
quindi reinserirla dopo 
circa 15 secondi.

3. 

9 Timeout della 
handshake

Comunicazione del 
segnale CP non riuscita.

Verificare che la batteria 
del veicolo sia 
completamente carica.

1. 

Dopo aver estratto la 
pistola, reinserire la 
pistola di ricarica dopo 
circa 15 secondi. Se il 
guasto persiste, 
riavviare il veicolo. Se il 
guasto non può essere 
risolto, contattare il 
concessionario o il 
centro di assistenza 
post-vendita.

2. 

10
Guasto di blocco 
del relè di uscita 
CA

Guasto ai dispositivi 
interni
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Nume
ro

Informazione di 
guasto Causa del guasto Misure di soluzione

11 Errore com 
contatore

12 Guasto GFCI

13
Lettura del 
contatore 
anomala

14 Lettura/scrittura 
anomala EE

15
Archiviazione 
interna dei dati o 
accesso anomali

16

Dispositivo di 
rilevamento della 
corrente di 
dispersione 
anomalo

Riavviare la colonnina di 
ricarica; se il guasto 
persiste, contattare il 
rivenditore o il centro di 
assistenza.

17
Avvio remoto della 
ricarica tramite 
APP non riuscito.

Segnale WiFi anomalo

Si prega di verificare il 
segnale Wi-Fi. Se il 
segnale è normale, 
contattare il rivenditore o 
il centro di assistenza 
post-vendita.

18

Errore di 
comunicazione tra 
la stazione di 
ricarica e 
l'inverter.

Velocità di 
comunicazione 
dell'inverter non 
compatibile

Modificare la velocità di 
baud dell'inverter a 9600.
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9 Dati tecnici
Parametri tecnici GW7K-HCA-20 GW11K-HCA-20 GW22K-HCA-20

Ingresso

Tensione di ingresso 
nominale (V) 230*3, L/N/PE 400*3, 3L/N/PE 400*3, 3L/N/PE

Corrente di ingresso 
nominale (A) 32 16 32

Frequenza nominale 
(Hz) 50/60 50/60 50/60

Uscita

Potenza nominale 
(kW) 7 11 22

Tensione nominale 
(V) 230 400 400

Corrente nominale 
(A) 32 16 32

frequenza nominale 
(Hz) 50/60 50/60 50/60

Protezione

Protezione contro la 
corrente residua AC 30mA+ DC 6mA

AC 30mA+ DC 
6mA

AC 30mA+ DC 6mA

Protezione da 
sovracorrente integrazione integrazione integrazione

Protezione da 
sovratensione integrazione integrazione integrazione

Protezione da 
surriscaldamento integrazione integrazione integrazione
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Parametri tecnici GW7K-HCA-20 GW11K-HCA-20 GW22K-HCA-20

Protezione dal 
guasto di messa a 
terra

integrazione integrazione integrazione

Protezione da 
sovratensioni AC III III III

Arresto di 
emergenza integrazione integrazione Integrazione

Dati generali

Intervallo di 
temperatura 
operativa (°C)

-30~+50*1 -30~+50*1 -30~+50*1

Umidità relativa
5%~95% (senza 

condensa)
5%~95% (senza 

condensa)
5%~95% (senza 

condensa)

Altitudine massima 
di esercizio (m) 2000 2000 2000

Metodo di 
raffreddamento

raffreddamento 
naturale

raffreddamento 
naturale

Raffreddamento 
naturale

interfaccia utente WLAN+APP, LED WLAN+APP, LED WLAN+APP, LED

Metodo di 
avviamento

APP, RFID, 
autoavvio

App, RFID, avvio 
automatico

APP, RFID, avvio 
automatico

telecomunicazione
Bluetooth, WiFi, 

RS485 
(*2), LAN

Bluetooth, WiFi, 
RS485 

(*2), LANvv

Bluetooth, WiFi, 
RS485 

(*2), LAN
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Parametri tecnici GW7K-HCA-20 GW11K-HCA-20 GW22K-HCA-20

Modalità di 
funzionamento

Ricarica rapida, 
Priorità PV, Carica 
programmata PV + 
batteria, Controllo 

dinamico del 
carico

Ricarica rapida, 
priorità PV, 

ricarica 
programmata PV 

+ batteria, 
Controllo 

dinamico del 
carico

Ricarica rapida, 
Priorità PV, 

Ricarica 
programmata PV + 
batteria, Controllo 

dinamico del 
carico

Peso (kg)

5.2 (con cavo della 
pistola di carica da 

6 m) 
5.6 (con cavo della 
pistola di carica da 

7,5 m)

5.2 (con cavo da 6 
metri) 

5.6 (con cavo da 
7,5 metri)

5.2 (con cavo di 
ricarica da 6 m)  
5.6 (con cavo di 

ricarica da 7,5 m)

Dimensioni 
(larghezza x altezza 
x profondità) (mm)

208*450*170 208*450*170 208*450*170

Rumore (dB) <20 <20 <20

potenza in standby 
(W) <6.5 <6.5 <6.5

Grado di protezione 
dall'ingresso IP66*2 IP66*2 IP66*2

cavo di ricarica e 
connettore

6 metri (opzionale 
7,5 metri) IEC Type 

2

6 metri (opzionale 
7,5 metri) IEC 

Type 2

6 metri (opzionale 
7,5 metri) IEC Tipo 

2

componenti Scheda RFID*2 Scheda RFID*2 carta RFID*2

Installazione Interno o esterno interno o esterno interno o esterno

Protocollo di 
comunicazione Modbus TCP Modbus TCP Modbus TCP
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Parametri tecnici GW7K-HCA-20 GW11K-HCA-20 GW22K-HCA-20

Protezione

È necessario un 
dispositivo di 

Protezione 
differenziale 

esterno di tipo A 
(RCD).

È necessario un 
dispositivo di 

protezione 
differenziale 

esterno di tipo A 
(RCD)

È necessario un 
dispositivo di 
protezione a 

corrente residua di 
tipo A esterno 

(RCD).

MTBF (or e) 100,000 100,000 100,000

Classe di protezione I I I

Metodo di 
montaggio

Montaggio a 
parete/a terra 

(staffa opzionale)

Montaggio a 
parete / a terra 

(supporto 
opzionale)

Montaggio a 
parete / a terra 

(supporto 
opzionale)

Certificazione

IEC61851-1, 
IEC62311, 
 IEC62955,  

AS/NZS 4268:2017,  
IEC61008-1

IEC61851-1, 
IEC62311, 
 IEC62955,  

AS/NZS 
4268:2017,  
IEC61008-1

IEC61851-1, 
IEC62311, 
 IEC62955,  

AS/NZS 
4268:2017,  
IEC61008-1

EMC Classe B Classe B Classe B

Paese di 
fabbricazione Cina Cina Cina

*1: Intervallo di temperatura operativa (°C): caricatore: -30~+55 °C, spina di ricarica: 
50 °C.  
*2: Grado di protezione dall'ingresso: spina di ricarica tipo IEC 2 è IP55.  
*3: Tensione in Brasile: 220/380/380 Vac.
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GoodWe Technologies Co., Ltd. 
No. 90 Zijin Rd., New District, Suzhou, China 
en.goodwe.com 
service@goodwe.com
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